Allgemeine Reisebedingungen Wanderfliigel Weltweit GmbH
Diese Reisebedingungen und weitere Hinweise regeln die Rechtsbeziehung zwischen Wanderflligel

I\\

Weltweit GmbH (nachfolgend: Reiseveranstalter oder nur ,Wanderfliigel") und Ihnen als Kunde. Sie
gelten erganzend zu den §§ 651a-m BGB (Birgerliches Gesetzbuch) sowie den
Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemaB §§ 4-11 BGB-InfoV (Verordnung Uiber

Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht).

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages
verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind die Reiseausschreibungen und die ergédnzenden
Informationen des Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise.

1.2 Die Anmeldung kann schriftlich, per Fax oder per E-Mail vorgenommen werden.

1.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fiir alle in der Anmeldung aufgefiihrten
Mitreisenden, fiir deren Vertragsverpflichtungen der Kunde wie fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen
hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters zustande.
Sie bedarf keiner bestimmten Form. Nach Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden
eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch
den Kunden weniger als 7 Kalendertage vor Reisebeginn erfolgt. Weicht der Inhalt der
Reisebestdtigung vom Buchungsinhalt ab, liegt ein neues Vertragsangebot vor, an welches der
Reiseveranstalter fiir einen Zeitraum von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dieses durch ausdriickliche
Annahmeerklarung bestatigt bzw. durch konkludentes Verhalten annimmt, wie die Vornahme der

Anzahlung bzw. Restzahlung.

2. Zahlung

2.1 Mit Erhalt der Buchungsbestatigung und des Reisepreissicherungsscheins im Sinne des § 651 k
BGB ist eine Anzahlung in Hhe von 20% auf den Gesamtreisepreis féllig. Sie ist zahlbar innerhalb von
7 Kalendertagen und wird auf den Reisepreis angerechnet. Die Restzahlung ist, soweit der
Sicherungsschein ausgehandigt und falls im Einzelfall nichts anderes vereinbart wurde, 12
Kalendertage vor Reisebeginn féllig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 5.2.
genannten Griinden abgesagt werden kann.

2.2 Bei Buchungen kiirzer als 28 Kalendertage vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis nach
Aushédndigung des Sicherungsscheines sofort zahlungsfallig.

2.3 Gerat der Kunde mit der Zahlung des Reisepreise um mehr als 7 Tage in Verzug, behalt sich der
Reiseveranstalter vor, vom Vertrag nach erfolgter Mahnung mit Fristsetzung zurlickzutreten. In

diesem Fall kann der Kunde mit Riicktrittskosten entsprechend des § 4 belastet werden.



3. Leistungs- und Preisdanderungen

3.1 Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich insbesondere aus der
Leistungsbeschreibung im Programm des Reiseveranstalters sowie den Angaben in der
Reisebestdtigung. Die in den Prospekten enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend.
Beziiglich der Reiseausschreibung behilt sich der Reiseveranstalter in Ubereinstimmung mit § 4 Abs.2
BGB-InfoV ausdriicklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden

vor Vertragsschluss eine Anderung der Ausschreibungen zu erkléren, tiber die der Kunde vor Buchung

informiert wird.

3.2 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages (z.B. Anderungen des Programmablaufs), die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und die von dem Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unbertiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden liber Leistungsanderungen oder -abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung
oder einen kostenlosen Ruicktritt anbieten.

3.4 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten
Preise im Fall der Erhéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffenden Reise geltenden
Wechselkurse wie folgt zu andern:

Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Veranstalter den Reisepreis hach MaBgabe der nachfolgenden
Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Veranstalter vom Reisenden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt.

Den sich so ergebenden Erhdéhungsbetrag flir den Einzelplatz kann der Veranstalter vom Reisenden
verlangen. Werden die bei Vertragsschluss giiltigen Abgaben, wie Hafen- oder Flughafengebiihren
gegeniiber dem Veranstalter erhéht, so kann der Reisepreis um diesen entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden. Eine Preiserh6hung durch den Reiseveranstalter ist jedoch nur dann
zuldssig, sofern zwischen VertragsabschluB und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate
liegen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder einer Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich, spatestens 21
Kalendertage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt
sind nicht zul3ssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung

einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, vom Reisevertrag kostenlos



zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der
Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkldarung des
Reiseveranstalters iiber die Preiserhdhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber
geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden, Stornogebiihren

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang
der Riicktrittserklarung beim Reiseveranstalter bzw. bei Buchung der Reise (iber ein Reisebiiro bei
dieser Buchungsstelle. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2 Tritt der Teilnehmer vom Reisevertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der
Reiseveranstalter Entschadigung fiir die getroffenen Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich
maogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen.

4.3 Der Reiseveranstalter ist berechtigt, diesen Entschadigungsanspruch wie folgt zu pauschalieren:

Flugpauschalreisen mit Linien- oder Charterflug:

Ricktritt bis 31. Tag vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises,
Ricktritt bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises,
Ricktritt bis 15. Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises,
Ricktritt bis 7. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises,
Ricktritt ab 6. Tag vor Reisebeginn: 75 % des Reisepreises,

Ricktritt am Abreisetag oder bei Nichtantritt der Reise: 90% des Reisepreises,

Bus- und Bahnreisen:

Ricktritt bis 45. Tag vor Reisebeginn: 10% des Reisepreises,
Ricktritt bis 22. Tag vor Reisebeginn: 30% des Reisepreises,
Ricktritt bis 15. Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,
Ricktritt bis 7. Tag vor Reisebeginn: 75 % des Reisepreises,
Ricktritt ab 6. Tag vor Reisebeginn

und bei Nichtanreise: 80 % des Reisepreises,

See- und Flusskreuzfahrten:

Ricktritt bis 30. Tag vor Reisebeginn: 25% des Reisepreises,
Ricktritt bis 22. Tag vor Reisebeginn: 40% des Reisepreises,
Ricktritt bis 15. Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises,
Ricktritt bis 1 Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises,
Ricktritt am Anreisetag

und bei Nichtanreise: 90 % des Reisepreises,



Mietwagen und Campmobile:

Ricktritt bis 30. Tag vor Reisebeginn: 20% des Reisepreises,
Ricktritt bis 22. Tag vor Reisebeginn: 35% des Reisepreises,
Ricktritt bis 15. Tag vor Reisebeginn: 50% des Reisepreises,
Ricktritt bis 1 Tag vor Reisebeginn: 75 % des Reisepreises,
Ricktritt am Abreisetag

und bei Nichtanreise: 90 % des Reisepreises.

4.4 In Abweichung zu vorgenannten Bedingungen kdnnen auch andere Stornokosten geltend
gemacht werden, soweit diese im konkreten Reisevertrag gesondert vereinbart worden sind.

4.5 Dem Kunden ist es jederzeit vorbehalten nachzuweisen, dass dem Reiseveranstalter durch seinen
Ricktritt und den damit verbundenen Ausfall des Reisepreises entstandene Schaden in Wirklichkeit
geringer ist als der pauschalierte Entschadigungsanspruch oder, dass ein Schaden Uiberhaupt nicht
entstanden ist.

4.6 Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten
widersprechen, wenn dieser den besonderen Erfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme
gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den
Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

4.7 Der Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung wird dringend empfohlen.

5. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

5.1 Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zurlicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen: — wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder
wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis. Er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern erstatteten Betrdage. Dem Reisenden bleibt es auch in
diesem Fall unbenommen, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

5.2 Der Reiseveranstalter kann weiterhin bei Nichterreichen einer in der konkreten
Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl nach MaBgabe folgender Bestimmungen von
Reisevertrag zurticktreten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl wird in der Buchungsbestatigung angegeben oder dort auf die

entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung Bezug genommen.



b) Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Reisenden oder dem Gruppenauftraggeber als dessen
Vertreter gegeniiber die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise
wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

¢) Ein Ruicktritt durch den Reiseveranstalter spater als 2 Wochen vor Reisebeginn ist nicht zuldssig.
d) Der Reisende kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen
Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach der

Erklarung lber die Absage der Reise gegeniiber dem Veranstalter geltend zu machen.

6. Beschrankung der Haftung

6.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

6.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt
jeweils je Reisenden und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang
mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrinkung unberiihrt.

6.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und von
der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

Der Reiseveranstalter haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise
zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten.

b) Wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder

Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

7. Obliegenheiten des Kunden

7.1. Mangelanzeige: Der Reisende und jeder Reiseteilnehmer sind verpflichtet, bei eventuell
auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles Zumutbare zu
unternehmen, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden
gering zu halten oder zu vermeiden. Daraus ergibt sich insbesondere die Verpflichtung des Reisenden,

seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung anzuzeigen. Sollte eine &rtliche



Reiseleitung nicht existieren oder nicht zu erreichen sein, ist die Beanstandung dem Reiseveranstalter
durch Telefon, Telegramm oder Telefax zur Kenntnis zu bringen, damit geeignete MaBnahmen
ergriffen werden kénnen, die Beanstandungen zu Uberpriifen und ggf. flir Abhilfe zu sorgen. Die
Reiseleitung hat nicht die Befugnis, Anspriiche anzuerkennen und rechtsverbindliche Erklarungen
abzugeben. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so ist der Anspruch auf
Minderung ausgeschlossen.

Bei Reisegepdck sind Verlust und Beschadigungen unverziiglich den Beférderungsunternehmen
anzuzeigen. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen Bestatigung
verpflichtet. Ohne Anzeige besteht Gefahr eines Anspruchsverlustes.

7.2, Kiindigung: Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der
Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem Grund nicht zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn der Veranstalter, bzw.
seine Beauftragten (Reiseleitung) eine ihnen vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben
verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmdglich ist oder vom Veranstalter oder seinen Beauftragten verweigert wird oder wenn die

sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

8.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniliber dem Reiseveranstalter
geltend zu machen. Die Geltendmachung kann zur Wahrung der Frist nur gegeniiber dem
Reiseveranstalter unter der unten angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden ist. Dies gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepdackschaden,
Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen. Diese sind
binnen 7 Kalendertagen bei Gepackverlust, binnen 21 Kalendertagen bei Gepackverspatung nach
Aushdndigung, zu melden.

8.2 Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis f BGB, ausgenommen solche wegen Kérper- und
Gesundheitsschaden verjahren nach einem Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die
Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich

zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjahren in drei Jahren.

9, Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

9.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates der Europdischen Gemeinschaften, in
dem die Reise angeboten wird, liber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie iiber deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir

Angehdrige anderer Staaten gibt das zustdndige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,



dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

9.2 Der Reisende ist selbst verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter
schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt
hat.

10. Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Sollte der Reisevertrag die Beférderung mit dem Flugzeug beinhalten, wird der Reisende bei
Buchung liber den Namen des Luftfahrtunternehmens informiert. Sollte die Identitdt des
Luftfahrtunternehmens zum Zeitpunkt der Buchung der Reise noch nicht feststehen, wird der
Reisende unverziiglich informiert werden, sobald diese feststeht. Wechselt die dem Reisenden
mitgeteilte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich Giber den

Wechsel informieren. Die ,Black List" ist auf folgender Seite abrufbar: http:// air-ban.europa.eu.

11. Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand fiir Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts und fiir Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, sowie fiir
Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland
verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, sowie fiir Passiv-Prozesse, ist der Sitz des Reiseveranstalters. Beides gilt nur dann

nicht, wenn internationale Ubereinkommen zwingend etwas anderes vorschreiben.

12. Salvatorische Klausel
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des

gesamten Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fiir die vorliegenden Reisebedingungen.

Reiseveranstalter ist:

Wanderfliigel Weltweit GmbH
Auf der Lind 9

D-65529 Waldems

Tel.: +49 (0)6126 - 581818
Fax: +49 (0)6126 - 581820
info@wanderfluegel.de
http://www.wanderfluegel.de
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